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1. YLEISTÄ
Tämä on Fragus Warranty Finland Oy:n ”Fragus” kunnossapitosopimus ”Sopimus”. 
Sopimus sisältää kohdassa 8. määriteltyjen komponenttien rikkoutumisen, niiden 
uusimiseen liittyvän työn sekä tarvikkeet. Kohdan 9. rajoituksiin tulee tutustua 
erityisellä huolellisuudella. Asiakkaalla ”Asiakas” tarkoitetaan ajoneuvon haltijaa / 
käyttäjää.

2. VOIMASSAOLO JA AJONEUVON IKÄ
Sopimuksen aikaperusteinen voimassaolo on ilmoitettu  Sopimuksen liitteissä. 
Mikäli ajoneuvon tehdastakuu on vielä voimassa, alkaa Sopimus sen päätyttyä. 
Ajoneuvon ikä lasketaan sen ensimmäisestä käyttöönottovuodesta. Sopimusta ei 
voi aktivoida alkamaan takautuvasti.

3. AJONEUVON IÄN JA KILOMETRIEN VAIKUTUS SOPIMUKSEN 
KÄYTTÖOIKEUTEEN
Käyttöoikeus on voimassa korkeintaan siihen asti kun ajoneuvon ajomäärä 
saavuttaa 300 000 km tai se saavuttaa 20 vuoden iän. Ensimmäisenä saavutettu 
kriteeri (300 000 km tai 20 vuotta) päättää Sopimuksen käyttöoikeuden, vaikka 
sopimuskautta olisi ajallisesti jäljellä.

4. AJONEUVON KUNTO
Sopimuksen alkaessa ajoneuvon määräaikaiskatsastus pitää olla vielä vähintään 9 
kk voimassa. Huoltovälit eivät saa olla ylittyneet yli 18 kuukautta tai 25 000 km. 
Sopimuksen alkaessa viimeisin määräaikaishuolto ei saa olla ylittynyt ajallisesti, 
eikä kilometrien osalta. Mikäli huoltohistoriassa on huoltovälin ylityksiä, 
viimeisimmässä määräaikaishuollossa pitää olla suoritettuna kaikki välistä jääneet 
huoltotoimenpiteet. Kaikki huollot pitää suorittaa valmistajan huolto-ohjelman 
mukaisesti. Huoltovälin ylitys saattaa vaikuttaa Sopimuksen kattavuuteen.

5. ASIOINTI KORJAAMOLLA JA LASKUTUSLUVAT
Vioista on ilmoitettava Fragukselle, fragus.com/fi/yksityishenkilo/ajoneuvon-vikail-
moitus/ verkkolomakkeen kautta ennen ajoneuvon toimittamista korjaamolle. 
Fragus osoittaa korjaamon, missä korjaus pitää suorittaa. Asioidessa korjaamon 
kanssa, pitää tästä Sopimuksesta ilmoittaa ja pyytää korjaamoa olemaan 
Fragukseen yhteydessä. Mahdollinen laskutuslupa myönnetään korjaamolle, ei 
Asiakkaalle.  Fraguksen hyväksymät toimenpiteet suoritetaan sen osoittamilla 
varaosilla ja korjaustavoilla. Työt tai korjaukset, jotka tehdään ilman Fraguksen 
hyväksyntää eivät sisälly Sopimukseen. Vianmääritys sisältyy Sopimukseen vain, 
mikäli itse vian korjaus sisältyy Sopimukseen. Viat ja/tai korjaukset, jotka havaitaan 
tai ilmoitetaan Fragukselle Sopimuksen päättymisen jälkeen, eivät siihen sisälly.

6. SOPIMUKSEN PURKU
Fraguksella on oikeus purkaa tämä Sopimus välittömin vaikutuksin, mikäli Asiakas 
laiminlyö ajoneuvon tavanomaisen huollon ja hoidon, käyttää sitä ammattiliikenteessä 
tai tuotantokäytössä (pl. henkilöliikenne), kilpa-, nopeus- tai taitoajokilpailussa, 
muuttaa sen rakennetta / ohjelmistoa tai muutoin toimii tämän Sopimuksen taikka 
ajoneuvon maahantuojan / valmistajan antaman ajoneuvoa koskevan ohjekirjan 
vastaisesti.

7. SOPIMUKSEN PÄÄTTYMINEN
Sopimus on määräaikainen ja sen voimassaolo on ilmoitettu kohdan 2. mukaisesti. 
Sopimuksen päättyessä joko kohdan 7. tai kohtien 2., 3., 6., 9., 10. mukaisesti, kaikki 
Fraguksen Sopimuksen mukaiset velvoitteet päättyvät. Sopimus päättyy myös, 
mikäli ajoneuvo päätyy vakuutusyhtiön lunastamaksi tai myydään 
elinkeinonharjoittajalle. Sopimuksen päättyessä jo maksettuja maksuja 
ei palauteta.
 
8. SOPIMUKSEN SISÄLTÖ 
Ajoneuvon ollessa alle 20-vuotias ja ajomäärä on alle 300 000 km sisältyy kohtien 
8.1.-8.4. komponentit. Sopimukseen ei sisälly kohdassa 9. kuvatut toimenpiteet/
tapahtumat.
8.1. SEURAAVAT POLTTOMOOTTORIN OSAT: 
Moottorin sisäiset voidellut liikkuvat osat, jakohihna sekä sylinterikannentiiviste  
(ks. kohta 9)

8.2. SEURAAVAT VOIMANSIIRRON OSAT: 
Vaihdelaatikon sisäiset voidellut liikkuvat osat (ei elektroniikka, mekatroniikka, 
tiivisteet, putket, kuoret, ketjujen venyminen), taka-akselin tasauspyörästön  
sisäiset voidellut liikkuvat osat (ei elektroniikka, tiivisteet, putket, kuoret) sekä 
vetoakselit (ei nivelet tai suojakumit).

8.3. SEURAAVAT SÄHKÖISTEN TAI MEKAANISTEN APULAITTEIDEN 
OSAT:  
Käynnistinmoottori, 12 V latausgeneraattori, ohjaustehostimenpumppu

8.4. TARVEAINEET 
Kohtien 8.1–8.3 komponenttien uusintaan liittyvät tiivisteet ja pultit. Kohtien 8.1–
8.3 komponenttien uusintaan vaadittavien hihnojen, nesteiden ja voiteluaineiden 
sekä niiden suodattimet osalta saavutetun käyttöhyödyn ylittävä osuus.

9. SOPIMUKSEEN SISÄLTYMÄTTÖMÄT TAPAHTUMAT, 
TOIMENPITEET JA KULUT
Sopimus ei kata muuta kuin kohdassa 8. määritellyt komponentit, Sopimukseen 
sisältymättömän komponentin aiheuttamaa seurannaisvaurioita, eikä myöskään 
Sopimukseen sisältyvien komponenttien aiheuttamia seurannaisvaurioita, ellei se 
kohdistu Sopimukseen sisältyvään komponenttiin. Mikäli rikkoutunutta tai viallista 
komponenttia ei ole yksilöity kohdassa 8., ei se silloin sisälly tähän Sopimukseen.

Sopimukseen ei sisälly seuraavat tapahtumat, komponentit tai viat:

-ketjut ja hihnat (pl. jakohihnan tai ketjun katkeaminen), eikä niiden kiristimet, 
laahaimet tai rullat

-johdot ja liittimet, putket ja letkut, sekä niiden liitokset

-kuluminen, huolto tai muu ylläpito, säädöt, päivitykset, puutteellinen huolto, 
ylikuumentuminen, tulipalo, vesivaurio, kosteus, karsta tai muu likaantuminen, 
jäätyminen, rakenne- tai ohjelmistomuutokset tai niistä johtuneet viat, käyttövirhe, 
vuoto, jonkin ulkopuolisen tekijän aiheuttamat viat tai vauriot, tuoteparannukset, 
tehdastakuiden, vakuutusten ja vastaavien vastuuperusteiden piiriin kuuluvat viat

-välilliset kustannukset, kuten sijaisauto, hinaus, majoitus tai jokin muu itse 
korjaukseen liittymätön kustannus. Sijaisauto ja hinaus on mahdollista liittää 
Sopimukseen maksullisena lisäpalveluna.

-viat, jotka ovat olleet ajoneuvossa ennen Sopimuksen aktivointia
 
10. KORJAUSKATOT
12 kk sopimusaika 2500 €
24 kk sopimusaika 3000 €
36 kk sopimusaika 4000 €

Fragus ei vastaa kustannuksista, jotka ylittävät edellä esitetyt rajat.

11. HENKILÖTIETOREKISTERI
Rekisteriseloste löytyy  osoitteessa fragus.com/fi/tietosuojakaytanto-gdpr/. 
Aktivoimalla tämän Sopimuksen Asiakas antaa suostumuksen kerätä ja tallen-
taa rekisteriselosteessa ilmoitetut tiedot itsestään ja antaa käyttää annettuja 
tietoja rekisteriselosteen mukaisesti.


