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SOPIMUSEHDOT GOSAFE COMPLETE 5/2025

1. YLEISTA

Téma on Fragus Group Oy:n "Fragus” kunnossapitosopimus "Sopimus”. Sopimus
sisédltaa kohdassa 8. madriteltyjen komponenttien rikkoutumisen, niiden uusimiseen
liittyvén tyon seka tarvikkeet. Kohdan 9. rajoituksiin tulee tutustua erityiselld
huolellisuudella. Asiakkaalla "Asiakas” tarkoitetaan ajoneuvon haltijaa / kayttajaa.

2. VOIMASSAOLO JA AJONEUVON IKA

Sopimuksen aikaperusteinen voimassaolo on ilmoitettu Sopimuksen liitteissa.
Mikali ajoneuvon tehdastakuu on vield voimassa, alkaa Sopimus sen péatyttya.
Ajoneuvon ikd lasketaan sen ensimmaisestd kayttodnottovuodesta. Sopimusta ei
voi aktivoida alkamaan takautuvasti.

3. AJONEUVON IAN JA KILOMETRIEN VAIKUTUS SOPIMUKSEN
KAYTTOOIKEUTEEN

Kayttdoikeus on voimassa korkeintaan siihen asti kun ajoneuvon ajoméaara saavuttaa
300 000 km tai se saavuttaa 20 vuoden idn. Ensimmaisena saavutettu kriteeri (300
000 km tai 20 vuotta) paattaa Sopimuksen kdyttooikeuden, vaikka sopimuskautta olisi
ajallisestijaljella.

4. AJONEUVON KUNTO

Sopimuksen alkaessa ajoneuvossa ei saa olla mitddn vikoja. Sen rakenteen pitdd olla
alkuperdinen, tdma rajoitus koskee myds ohjainlaitteiden ohjelmointia, eika se saa
olla vakuutusyhtion lunastama tai vaurioituneena lilkkennekaytdsta poistettu
historiansa aikana Suomessa tai ulkomailla. Huoltovélit eivét saa olla ylittyneet yli 10
%:a, rajoitus koskee aikaa ja kilometreja. Kaikki huollot pitda olla suoritettu ja
suorittaa valmistajan huolto-ohjelman mukaisesti. Huoltovalin ylitys saattaa
vaikuttaa Sopimuksen kattavuuteen.

5. ASIOINTI KORJAAMOLLA JA LASKUTUSLUVAT

Vioista on ilmoitettava Fragukselle, fragus.com/fi/yksityishenkilo/ajoneuvon-vikail-
moitus/ verkkolomakkeen kautta ennen ajoneuvon toimittamista korjaamolle.
Fragus osoittaa korjaamon, missa korjaus pitaa suorittaa. Asioidessa korjaamon
kanssa, pitaa tastad Sopimuksesta ilmoittaa ja pyytda korjaamoa olemaan
Fragukseen yhteydessa. Mahdollinen laskutuslupa mydnnet&aan korjaamolle, ei
Asiakkaalle. Fraguksen hyvaksymat toimenpiteet suoritetaan sen osoittamilla
varaosilla ja korjaustavoilla. Tyot tai korjaukset, jotka tehddan ilman Fraguksen
hyvéksyntaa eivat sisally Sopimukseen. Vianmaaritys sisaltyy Sopimukseen vain,
mikaliitse vian korjaus sisdltyy Sopimukseen. Viat ja/tai korjaukset, jotka havaitaan
taiilmoitetaan Fragukselle Sopimuksen paattymisen jalkeen, eivat siihen sisally.

6. SOPIMUKSEN PURKU

Fraguksella on oikeus purkaa tdma Sopimus valittomin vaikutuksin, mikali Asiakas
laiminlyd ajoneuvon tavanomaisen huollon ja hoidon, kayttaa sitd ammattiliikenteessa
tai tuotantokaytdssé, kilpa-, nopeus- tai taitoajokilpailussa, muuttaa sen rakennetta /
ohjelmistoa tai muutoin tdméan Sopimuksen taikka ajoneuvon maahantuojan / valmis-
tajan antaman ajoneuvoa koskevan ohjekirjan vastaisesti.

7. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

Sopimus on médrdaikainen ja sen voimassaolo on ilmoitettu kohdan 2. mukaisesti.
Sopimuksen paattyessa joko kohdan 7. tai kohtien 2., 3., 6., 9., 10. mukaisesti, kaikki
Fraguksen Sopimuksen mukaiset velvoitteet paattyvat. Sopimus péattyy myos,
mikéli ajoneuvo pdatyy vakuutusyhtion lunastamaksi tai myydaan
elinkeinonharjoittajalle. Sopimuksen paattyessa jo maksettuja maksuja

ei palauteta.

8. SOPIMUKSEN SISALTO

Ajoneuvon ollessa alle 10-vuotias ja ajomé&éard on alle 200 000 km siséltyy kohtien
8.1.-8.2. komponentit. Ajoneuvon ollessa alle 20-vuotias ja ajomdara alle 300 000
km siséltyy kohtien 8.B1.-8.B5. komponentit. Se hetki ja se ajomaara kun viasta tai
korjaustarpeesta on ilmoitettu Fragukselle maarittaa mika sisaltdo Sopimuksesta on
voimassa. Sopimukseen ei sisélly kohdassa 9. kuvatut toimenpiteet/tapahtumat.

8.1. MEKAANISET KOMPONENTIT
Mekaanisella komponentilla tarkoitetaan komponenttia, jossa on jokin mekanismi,
kuten vivusto tai laakeroitu akseli.

8.2. ELEKTRONISET KOMPONENTIT
Elektronisella komponentilla tarkoitetaan komponenttia, jossa on elektroniikkaa,
kuten piirilevy tai katkaisija.
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Sopimuksen sisdlt6é ajoneuvon ollessa yli 10-, mutta alle 20-vuotias
ja/tai sen ajomaara on yli 200 000 km, mutta alle 300 000 km:

8.B1. SEURAAVAT POLTTOMOOTTORIN OSAT:
Moottorin sisdiset voidellut liikkuvat osat ja jakohihna (ei hihnan kuluminen tai
ketjujen venyminen).

8.B2. SEURAAVAT OHJAUSJARJESTELMAN OSAT:
Tehostinpumppu, rattiakseli, ohjausvaihde (ei esim. putket, tiivisteet, letkut tai
asentotunnistimet)

8.B3. SEURAAVAT JARRUJARJESTELMAN OSAT:

Jarrupaasylinteri, jarrutehostin, jarrutusvoiman tehostin, jarrunestesailio,
Abs-hydrauliaggregaatti ja Abs-jarjestelméan elektroninen ohjainlaite (ei esim.
abs-kehé&t/tunnistimet, jarrusatulat, jarrusylinterit, jarruputket, levyt, palat, kengét
tai kdsijarru)

8.B4. SEURAAVAT VOIMANSIIRRON OSAT:

Vaihdelaatikon sisdiset voidellut liikkuvat osat (ei elektroniikka, mekatroniikka,
tiivisteet, putket, kuoret), taka-akselin tasauspydréston sisdiset voidellut liikkuvat
osat (ei elektroniikka, tiivisteet, putket, kuoret)

8.B5. SEURAAVAT SAI-_I_KC')AJOMOOTTORIEN JA
HYBRIDIJARJESTELMAN OSAT:
Sé&hkdajomoottori ja sen ohjainlaite. DC/AC ja DC/DC muunnin.

9. SOPIMUKSEEN SISALTYMATTOMAT TAPAHTUMAT,
TOIMENPITEET JA KULUT

Sopimus ei kata muuta kuin kohdassa 8. méaaritellyt komponentit, Sopimukseen
sisdltymattoman komponentin aiheuttamaa seurannaisvaurioita, eikd mydskaan
Sopimukseen siséltyvien komponenttien aiheuttamia seurannaisvaurioita, ellei se
kohdistu Sopimukseen sisdltyvaan komponenttiin. Mikali rikkoutunutta tai viallista
komponenttia ei ole yksildity kohdassa 8., ei se silloin sisally tdhan Sopimukseen.

Sopimukseen ei sisélly seuraavat tapahtumat, komponentit tai viat:

-ketjujen -ja hihnojen -venyma, -kuluma, -tai rispaantuminen, eika niiden kiristimet,
laahaimet tai rullat

-jarrupalat, -levytja kytkinlevyt

-alustan-, ohjauksen-jajousituksen osat, tukivarret, helat, puslat, renkaat, vanteet,
raidetangonpadat, koiranluut, vakaajat, iskunvaimentimet seka jouset

-verhoilu, koristeet, listat, korin osat, lasit/ linssit, umpiot, pyyhkijansulat seka sytytys-
tai hehkutulpat

-korkeajédnniteakkujen kapasiteetin aleneminen 6 % tai alle / 12 kk, 70 % tai yli olevan
korkeajanniteakun uusinta tai sen sisélle paassyt vesi, akkukotelo

-ilman Sopimuksen aktivoinnin yhteydessa tehtya kirjallista korkeajanniteakun kapasi-
teettitestia sen kapasiteetin aleneminen

- muut akut kuin korkeajanniteakku, paristot, releet, kauko-ohjaimet, polttimot
(tyypista riippumatta) seka sulakkeet

-tiivisteet, putket ja letkut, seka niiden liitokset

-kuluminen, huolto tai muu ylldpito, saddot, muut kuin vian korjaamiseksi vaadittavat
paivitykset, puutteellinen huolto, ylikuumentuminen, tulipalo, vesivaurio, karsta tai
muu likaantuminen, jadtyminen, korroosio, rakenne- tai ohjelmistomuutokset tai niista
johtuneet viat, kdyttovirhe, vuoto, jonkin ulkopuolisen tekijan aiheuttamat viat tai
vauriot, tuoteparannukset, tehdastakuiden, vakuutusten ja vastaavien vastuuperustei-
den piiriin kuuluvat viat

-vdlilliset kustannukset, kuten sijaisauto, hinaus, majoitus tai jokin muu itse korjauk-
seen liittyméaton kustannus. Sijaisauto ja hinaus on mahdollista liittaa Sopimukseen
maksullisena lisdpalveluna.

-viat, jotka ovat olleet ajoneuvossa ennen Sopimuksen aktivointia, seka viat jotka on
havaittu ennen kuin Sopimuksen mukainen maksu(t) on suoritettu Fragukselle.




GOSAFE

10. KORJAUSKATOT
Ajoneuvon ollessa alle 10-vuotias ja sen ajom&ard on 200 000 km tai alle, korjauskatto
on:10000 €/12 kk

Ajoneuvon ollessa 11-20-vuotias ja sen ajoméard on 200 001—300 000 km,
korjauskatot ovat:

12 kk sopimusaika 3000 €

24 kk sopimusaika 4000 €

36 kk sopimusaika 5000 €

Ajoneuvon sen hetkinen iké ja ajomaard, kun viasta ilmoitetaan Fragukselle maarittaa
kumpaa korjauskattoa sovelletaan.

Esimerkki 1: Sopimusaika on 24 kk. Ajoneuvo on alle 10-vuotias ja sen ajomééaré on alle
200000 km. 6 kk:n kuluttua Sopimuksen alkamisesta sitéd korjataan 9000 €:lla. 11kk:n
kuluttua Sopimuksen alkamisesta sitd korjataan 3000 €:lla. Téstd korjauksesta voi
kohdistaa kuluja ensimmaiselle 12 kk:lle 10 000 €, 2000 € seuraavalle 12 kk:lle, jonka
jalkeen jdljelld olevalle sopimusajalle jad korjauskattoa kaytettavaksi 8000 €. Yhdesta
viasta tai korjaustapahtumasta, vaikka sen korjaaminen vaatisi useita korjauskertoja,
voi kohdistaa kuluja télle Sopimukselle kuitenkin korkeintaan 10000 €.

Esimerkki 2: Sopimusaika on 24 kk. Ajoneuvon ollessa alle 10-vuotias ja alle 200 000
km ajettu sitd on korjattu 4000 €:n edestd. Ajoneuvoon tulee uusi vika, kun se on yli
10-vuotias taiyli 200 000 km ajettu. Talldin Sopimukselle ei voi endd kohdistaa kustan-
nuksia, koska sovelletaan 24 kk:n sopimusajan 4000 €:n korjauskattoa, joka on jo
tdyttynyt edellisistd korjauksista.

Fragus eivastaa kustannuksista, jotka ylittavat edelld esitetyt rajat.

11. HENKILOTIETOREKISTERI

Rekisteriseloste |6ytyy osoitteessa fragus.com/fi/tietosuojakaytanto-gdpr/.
Aktivoimalla téman Sopimuksen Asiakas antaa suostumuksen kerété ja tallentaa
rekisteriselosteessa ilmoitetut tiedot itsestdén ja antaa kdyttaa annettuja tietoja
rekisteriselosteen mukaisesti.
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Vikailmoitus:

Vikailmoitus tehd&an osoitteessa
https://fragus.com/fi/yksityishenkilo/ajo-
neuvon-vikailmoitus/tai gr-koodin kautta.

Fragus tiepalvelu:

Autamme sinua vuorokauden ympaéri, vuoden
jokaisena paivana. Asiakaspalvelumme ollessa
suljettu, puhelu ohjautuu Fragus tiepalveluun.

Laskutusluvat:
Korjaamot voivat anoa laskutusluvat
fragus.com/fi sivuston kautta.

Kysymykset:

Ota yhteytta asiakaspalveluun arkisin klo
8:00-16:00 soittamalla numeroon

+358 9 34 87 32 37 tai lahettamalla sdhkdpostia
osoitteeseen info.fi@fragus.com.

group



