GOSAFE

KONTRAKTETS INNEHALL GOSAFE
COMPLETE 7/2024

1. ALLMANT

Detta ar Fragus Group Oy’s "Fragus” underhallsavtal "Avtal”. Avtalet inkluderar
uppdelningen avkomponenter som definieras i avsnitt 8., det tillhérande byte av
arbete och nédvandiga fornodenheter. Sarskild uppmarksamhet bor dgnas at de
begrénsningar som beskrivs i avsnitt 9. Termen "Kund” avser fordonets dgare/
anvandare.

2. GILTIGHET OCH FORDONETS ALDER

Avtalets giltighetstid baserat pa tidsaspekten anges i Bilagorna till Avtalet. Om
fordonets fabriksgaranti fortfarande &r giltig bérjar Avtalet efter dess utgang.
Fordonets alder berdknas fran dess forsta registreringsar. Avtalet kan inte aktiveras
retroaktivt.

3. PAVERKAN AV FORDONETS ALDER OCH MILJO PA
ANVANDARRETTIGHETERNA FOR AVTALET Anvéndningsréttigheterna
gallertills fordonets korstracka nar 300 000 km eller det blir 20 ar gammalt,
beroende pa vad som intréffar forst. Det forsta kriteriet som uppnas (300 000 km eller
20 ar) avslutar anvandningsrattigheterna for avtalet, &ven om det finns kvarstéende
tid i avtalsperioden.

4. FORDONS SKICK

Vid avtalets borjan maste fordonet vara fritt fran defekter. Dess struktur maste vara
original, inklusive programmeringen av styrenheter, och det fér inte ha forklarats
som totalforlust av ett forsakringsholag eller tagits ur trafik pa grund av skador
under dess historia i Finland eller utomlands. Serviceintervallerna far inte ha
Gverskridits med mer &n 10%, denna begransning gaéller bade tid och korstracka. All
service maste ha utforts och maste utforas i enlighet med tillverkarens
serviceprogram. Att verskrida serviceintervallet kan paverka tackningen av avtalet.

5. INTERAKTION MED VERKSTADEN OCH
FAKTURERINGSBEHORIGHETER

Eventuella defekter maste rapporteras till Fragus via det online-formuldr som finns
pa fragus.com/fi/yksityishenkilo/ajoneuvon-vikailmoitus/ innan fordonet lamnas till
verkstaden. Fragus kommer att utse verkstaden déar reparationen maste utforas. Nar
man samarbetar med verkstaden maste den informeras om detta avtal, och
verkstaden maste instrueras att kontakta Fragus. Eventuellt faktureringsgodkan-
nande ges till verkstaden, inte kunden. /n-\tgérder godkanda av Fragus kommer att
utféras med de delar och reparationsmetoder som &r utsedda av dem. Arbete eller
reparationer som utfors utan Fragus godkannande ingar inte i avtalet. Diagnos ingar
i avtalet endast om reparationen av den faktiska defekten ingar i avtalet. Defekter och/
eller reparationer identifierade eller rapporterade till Fragus efter avtalets
upphdrande omfattas inte av det.

6. UPPSAGNING AV AVTALET

Fragus har ratt att omedelbart saga upp detta avtal om Kunden férsummar fordonets
regelbundna underhdll ochvard, anvander det for kommersiell transport eller
produktionsandamal, deltar i racing, hastighets- eller skicklighetskérningstévlingar,
andrar dess struktur/mjukvara eller pa annat sétt agerar i strid med villkoren i detta avtal
eller fordonets importor/tillverkares tillhandahallna fordonshandbok.

7. AVSLUTNING AV AVTALET

Avtalet drtidsbundet och dess giltighetstid anges enligt punkt 2. Vid avtalets slut
enligt antingen punkt 7 eller enligt punkterna 2, 3, 6, 9, 10, upphor alla ataganden
enligt Fragus avtalet. Avtalet upphor &ven om fordonet tas 6ver av forsakringsbola-get
eller séljs till en ndringsidkare. Eventuella redan betalda avgifter vid avtalets slut
aterbetalas inte.

8.INNEHALLET | AVTALET

Nar fordonet &r under 10 ar och korstrackan ar under 200 000 km ingar kompo-
nenterna i punkterna 8.1-8.2. Nar fordonet ar under 20 &r och korstrackan ar under
300 000 km ingar komponenterna i punkterna 8.B1-8.B5. Den tidpunkt och den
korstrécka nér felet eller reparationsbehovet rapporteras till Fraguks avgor vilket
innehall i Avtalet som &r giltigt. Z\tgérder/héndelser som beskrivs i punkt 9 ingér
inte i Avtalet.

8.1. MEKANISKA KOMPONENTER
Med mekanisk komponent avses en komponent som har ndgon form av mekanism,
sasom en havarm eller en lagrad axel.
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8.2. ELEKTRONISKA KOMPONENTER
Med elektronisk komponent avses en komponent som innehaller elektronik, sasom
ett kretskort eller en brytare.

Avtalets innehall nir fordonet dr 6ver 10, men under 20 ar och/eller
dess korstracka ar éver 200 000 km, men under 300 000 km:

8.B1. FOLJANDE DELAR AV FORBRANNINGSMOTORN:
Motorens interna smorda rorliga delar och kamrem (ej slitage pa remmen eller
kedjors forlangning).

8.B2. FOLJANDE DELAR AV STYRSYSTEMET:
Servopump, rattaxel, styrvéxel (ej t.ex. ror, tatningar, slangar eller
positionssensorer)

8.B3. FOLJANDE DELAR AV BROMSYSTEMET:

Huvudbromscylinder, bromsservo, bromskraftsférstarkare, bromsvéatskebehéllare,
ABS-hydraulaggregat och ABS-systemets elektroniska styrenhet (ej t.ex. ABS-rin-
gar/sensorer, bromsok, bromscylindrar, bromsrér, skivor, beldgg, bromsbackar eller
handbroms)

8.B4. FOLJANDE DELAR AV DRIVLINAN:

Vaxelladans interna smorda rorliga delar (ej elektronik, mekatronik, tatningar, ror,
héljen), de interna smorda rorliga delarna i bakaxeldifferentialen (ej elektronik,
tatningar, ror, holjen)

8.B5. FOLJANDE DELAR AV ELEKTRISKA DRIVMOTORER OCH
HYBRIDSYSTEM:
Elektrisk drivmotor och dess styrenhet. DC/AC och DC/DC omvandlare.

9. HANDELSER, ATGARDER OCH KOSTNADER SOM INTE OMFAVAS
AV AVTALET

Avtalet tacker endast de komponenter som definieras i punkt 8. Det tacker inte foljd-
skador orsakade av komponenter som inte ingar i avtalet, eller foljdskador orsakade av
komponenter somingariavtalet. Om en trasig eller defekt komponent inte har speci-
ficeratsipunkt 8, ingar deninte i detta avtal.

Avtalet omfattar inte foljande handelser, komponenter eller fel:

- Forlangning, slitage eller skador pé kedjor och remmar, eller deras spannare, dragare
ellerrullar.

-Bromsbeldgg, bromsskivor och kopplingsskivor.

-Delarav chassi, styrsystem och upphéngning, stotdampare, fasten, bussningar, dack,
falgar, styrleder, dragstanger, stabilisatorer, stotdampare och fjadrar.

-Kladsel, dekorationsdetaljer, lister, karosseridelar, rutor/linser, strélkastare, torkarb-
lad samt tdnd- eller glodstift.

- Minskning av hdgspanningsbatteriers kapacitet med 6 % eller mer/12 manader, byte
avhogspanningsbatteri med 70 % eller mer kapacitet eller vattenintrangning i batte-
rihdljet.

- Minskning av kapaciteten hos hogspéanningsbatterier utan ett skriftligt kapacitetstest
utfort vid avtalsaktivering.

- Andra batterier &n hogspanningsbatterier, batterier, relder, fjdrrkontroller, lampor
(oavsett typ) och sdkringar.

- Tatningar, ror och slangar samt deras anslutningar.

-Slitage, underhéll eller annan service, justeringar, uppdateringar som inte kravs for
felrdttning, bristande underhall, 6verhettning, brand, vattenskador, smuts eller beldagg-
ningar, frost, korrosion, strukturella eller programvaruférandringar eller fel orsakade av
dessa, anvandarfel, lackor, fel eller skador orsakade av externa faktorer, produktfor-
battringar, fel som omfattas av tillverkargarantier, forsékringar och liknande ansvars-
grunder.

- Indirekta kostnader, sésom hyrbil, bargning, boende eller andra kostnader som inte &r
direkt relaterade till reparationen. Hyrbil och bargning kan ldggas till avtalet som
betalda tillaggstjanster.

- Fel som fanns pa fordonet innan avtalet aktiverades.
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10. REPARATIONSGRANSER
Nar fordonet &r under 10 ar gammalt och har en kérstracka pa 200 000 km eller mindre,
ar reparationsgransen: 10 000 €/12 manader.

Nar fordonet &r 11-20 ar gammalt och har en korstracka pa 200 001-300 000 km, &r
reparationsgranserna:

12 méanader avtalstid: 3000 €

24 manader avtalstid: 4000 €

36 manader avtalstid: 5000 €

Det aktuella aldern och kérstrackan for fordonet vid tidpunkten for rapportering av fel
till Fragus avgor vilken reparationsgrans som tillampas.

Exempel 1: Avtalstiden &r 24 manader. Fordonet &r under 10 ar gammalt och haren
korstracka pa under 200 000 km. Efter 6 manader fran avtalets bérjan repareras det for
9000 €. Efter 11 manader fran avtalets bérjan repareras det for 3000 €. Kostnaderna
for denna reparation kan fordelas till det férsta 12 manaderna med 10 000 €, 2 000 € till
ndsta 12 manader, och den dterstaende avtalstiden har ett reparationsgrans kvar pa 8
000 €. For ett enskilt fel eller reparationshéndelse, &ven om reparationen kréver flera
reparationstillfallen, kan hogst 10 000 € tillampas pa detta avtal.

Exempel 2: Avtalstiden ar 24 manader. Nar fordonet &r under 10 ar gammalt och har kort
200000 km, har det reparerats for 4 000 €. Om ett nytt fel uppstar nar fordonet ar Gver
10 &r gammalt eller har kdrt mer dn 200 000 km, kan inga ytterligare kostnader tillam-
pas pa avtalet, eftersom 24 manaders avtalstidens reparationsgréans pa 4 000 € redan
har uppnétts av tidigare reparationer.

Fragus ansvarar inte for kostnader som dverstiger de angivna granserna.

11. PERSONUPPGIFTSREGISTER

Registerbeskrivningen finns pa adressen fragus.com/fi/tietosuojakaytanto-gdpr/.
Genom att aktivera detta avtal ger kunden sitt samtycke till att samla in och lagra
informationen som anges i registerbeskrivningen och samtycker till att anvanda den
ldmnade informationen enligt registerbeskrivningen.
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Felrapport:

Felrapporten goérs pa adressen
https://fragus.com/fi/yksityishenkilo/ajoneuvon-vi-
kailmoitus/ eller via QR-kod

Fragus védgassistans:

Vi hjélper dig dygnet runt, varje dag pa aret.
Na&r var kundtjénst &r stangd, riktas samtal till
Fragus vagassistans.

Faktureringsbehorigheter:
Verkstader kan ansdka om fakture-
ringsbehorigheter via fragus.com/
fi-webbplatsen.

Fragor:

Kontakta kundtjanst genom att ringa +358 9 34
87 32 37 eller genom att skicka ett
e-postmeddelande till info.fi@fragus.com.

group



